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Jabra auf der Call Center World 2019

Raubling, 06. Februar 2019 — Jabra ist auf der Call Center World (CCW), die vom 19. bis 21. Februar
2019 in Berlin stattfindet, mit eigenem Stand in Halle 2, C12/C14, vertreten. Der Sound-Experte
prasentiert sein Portfolio an Contact-Center- und Office-Losungen, darunter digitale Headsets und
True-Wireless Kopfhoérer fiir den Geschaftsbereich. Darliber hinaus ist Jabra als Partner auch am
Mitel Stand in Halle 3, J7, zu finden: Daniel Scheidl, Key Account Manager Channel DACH bei Jabra
Business Solutions, halt dort taglich um 13 Uhr die Keynote , Mitel & Jabra — seamless integration to
win.”

Zufriedene Kunden sind kein Zufall: Unternehmen miissen handeln - vor allem angesichts der
heutigen Anforderungen an die Kommunikation tiber alle Kandle und der zunehmend digitalisierten
Arbeitswelt. Digitale Werkzeuge sind hier entscheidend. An der Schnittstelle zum Kunden tragen
professionelle Soundldsungen dazu bei, die Zufriedenheit zu steigern. Sie verschaffen Unternehmen
den noétigen Wettbewerbsvorteil. Denn die Herausforderungen, Kunden zufrieden zu stellen sind
grof3: Kundentelefonate werden immer komplexer. Zugleich beeintrachtigen Anrufe in
larmintensiven Umgebungen die Produktivitat von Mitarbeitern im Kundenservice.

Produkthighlights auf der Messe

Wenn Servicecenter auf Softphones umstellen, dann verstehen sich Gesprachspartner auf beiden
Seiten der Leitung dank digitaler Soundlésungen wie dem neuen schnurgebundenen Jabra Engage 50
besser. Mit Super-Breitband unterstiitzt das Headset das breiteste Frequenzspektrum (100-11.500
Hz) flr noch natirlichere und klarere Gesprache. Mehr noch: Um das Kundenerlebnis zu verbessern,
analysiert der in der Hérmuschel des Headsets integrierte Prozessorchip die Anrufe umfassend. Live-
Hinweise auf dem Bildschirm informieren Nutzer dariiber, wenn der Mikrofonarm nicht optimal
positioniert ist. IT-Verantwortliche konnen dank umfassender Call-Analytik Fehlfunktionen erkennen,
das Larmbelastungsniveau einsehen und Sprachanalysen durchfiihren. Zeigen Messwerte, dass
Hintergrundgerausche in bestimmten Bereichen oder im Tagesverlauf die Grenzwerte liberschreiten,
lassen sich datengestiitzte Entscheidungen zur Larmreduzierung treffen. Digitale L6sungen sind
zudem ,,lernfahig” und werden mit steigender Lebensdauer immer besser.
www.Jabra.com.de/engage50



http://www.jabra.com.de/engage50
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Mehr Sicherheit und Mobilitat mit schnurlosen und True-
Wireless-Losungen

Schnurlose Soundlésungen erdffnen Nutzern bei komplexen
Kundenanrufen mehr Mobilitat. Contact- Center-Mitarbeiter
kénnen Probleme bereits im ersten Gesprach |6sen, indem
sie Unterlagen im Raum nebenan einsehen oder den
Kollegen im Biiro gegenlber einbinden. Das vermittelt
Professionalitat und wirkt sich positiv auf die
Kundenzufriedenheit aus. Headsets der neuesten
Generation wie die der Jabra Engage 65- und 75-Serie
arbeiten mit fortschrittlichen Codecs: Da sie das DECT-Frequenzband effizienter nutzen, kénnen bis
zu dreimal mehr Nutzer im selben Raum ohne EinbuBen bei der Verbindungsqualitat telefonieren.
Zugleich sollten Kundengesprache, in denen es haufig um sensible Daten geht, sicher sein. Diese
Aspekte gewinnen angesichts zunehmender Cyberkriminalitdt und Datenleaks immer mehr an
Bedeutung. Die Headsets der Jabra Engage 65- und 75-Serie unterstiitzen mit 128-Bit-
Authentifizierung und 256-Bit-AES-Verschliisselung deshalb das patentierte ,,Physical Assisted
Pairing”, bei dem Headset und Dockingstation einen geheimen Verbindungsschlissel fir
groRtmogliche Sicherheit erzeugen.

www.Jabra.com.de/engage75

Damit auch Digital Nomaden fir Kunden erreichbar bleiben,
hat Jabra mit den Evolve 65t jetzt auch UC-zertifizierte True-
Wireless-Kopfhorer fiir den Geschaftsbereich im Portfolio.
Die Evolve 65t lassen sich sowohl mit dem Laptop liber den
mitgelieferten USB-Adapter Link 370 als auch mit dem
Smartphone verbinden. Sie halten bis zu fiinf Stunden mit
einer einzigen Aufladung durch und bis zu 15 Stunden Gber
die mitgelieferte mobile Ladestation im Taschenformat. Die
Schnellladefunktion ermdglicht 1,5 Stunden zusatzlichen
Gebrauch bei nur 15 Minuten Ladedauer. Auf Knopfdruck schalten Anwender mit der Mithor
(HearThrough)-Funktion ihre Umgebungsgerausche hinzu. So wissen sie sofort, was um sie herum
passiert. Ebenfalls auf Knopfdruck haben sie auch unterwegs schnell und einfach per Sprachbefehl
Zugriff auf digitale Assistenten ihrer Wahl. Dank Integration in die kostenfreie Jabra Sound+ App
kénnen Nutzer ihr Klangerlebnis, beispielsweise Signalfrequenz- und Balanceregelung von
Gesprachen und Musik, nach persodnlichen Vorlieben anpassen. Mit Blick auf die jlingste
Ankiindigung, dass Microsoft Teams nun Call Control-Aktivierung (HID) unterstitzt, lassen sich Jabra-
Gerate auch weiterhin innerhalb von Teams nutzen. www.jabra.com.de/evolve65t

Uber Jabra

Als Teil der GN Group steht Jabra seit 150 Jahren fiir Innovation, Zuverlassigkeit und Bedienkomfort.
Jabra bietet als international fihrender Entwickler und Hersteller ein umfassendes Portfolio an
Kommunikations- und Sound-Lésungen. Mit seinen beiden Geschéaftsbereichen fir private und
geschiéftliche Anwender produziert Jabra schnurgebundene und schnurlose Headsets,
Freisprechlosungen und Sportkopfhorer, die im Biro und unterwegs mehr Bewegungsfreiheit,
Komfort, Sicherheit und Funktionalitat ermdglichen.

Weltweit beschaftigt Jabra rund 1.100 Mitarbeiter und hat 2017 einen Jahresumsatz von 536 Mio.
Euro erwirtschaftet. GN ist weltweit in mehr als 90 Landern téatig, beschaftigt Giber 5.000 Mitarbeiter
und ist an der NASDAQ Kopenhagen gelistet.

Weitere Informationen:
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